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Mision:

Potenciar los resultados de las
empresas, agregando valor a
travées de consultorias en areas
estratégicas de negocios,
marketing, comunicacion y la
capacitacion especializada.

Vision:

Ser la primera opciéon como
empresa de consultoriay
capacitacion, reconocida por el
compromiso con sus clientes y

resultados garantizados.

Valores:

Compromiso: Nos
comprometemos con nuestros
clientes y la sociedad.

Innovacion: entendemos que el
mercado no es estatico, por lo
que, nos mantenemos en
sintonia con éel.

Actitud: Proyectamos
positivismo y entusiasmo.

Dedicacion: Ponemos empeno y
entrega en cada actividad y
cada proyecto que asumimos.

¢QUIENES SOMOS?

Un grupo de profesionales con experiencia multisectorial y
efectividad probada en diferentes mercados, que han logrado
consolidar a CIADEN como un aliado que agrega valor a sus
clientes, a través de consultoria en areas estratégicas de
negocios y la capacitacion especializada.
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e Pensamiento estrategico

» Orientacion en fomentar el bien comun, entre empresa y entorno

» Actitud proactiva con enfoque a la planificacion y no a resolver
problema

» Definir estrategias de colocacion acorde a la naturaleza de su
empresa

» Saber Identificar la prensa especializada segun la naturaleza de su
empresa

e Redactar correctamente notas de prensa

» Convocar adecuadamente los medios de comunicacion

» Organizar actividades dirigidas a la prensa

e Profesionales Vinculados a la comunicacion Corporativa y a las
Relaciones publicas.

e Profesionales que trabajen en consultorias o agencias de
comunicacion, administracion publica, organizaciones culturales,
personas con posibilidad de ejercer en un futuro funciones
relacionadas y todo profesional que desee formarse en esta
linea de especializacion.

Objetivo:

Lograr dotar a los participantes de
herramientas tedrico-practicas, para
que puedan coordinar de forma
estratégica, acciones de Relaciones
Publicas, con mira a fortalecer los

vinculos de la empresa para la cual
laboren con los distintos publicos,
escuchandolos e informandolos para
Duraciéon total: 45 horas lograr consenso, fidelidad y el apoyo de
estos.




MODULQOS

MODULO I: RELACIONES PUBLICAS
COMO HERRAMIENTA DE GESTION

Acerca de las Relaciones Publicas
Elarte de la persuasion
Ambitos en los que se aplican Relaciones Publicas
Caracteristicas de las Relaciones publicas
El reto de las Relaciones publicas
Importancia de las Relaciones publicas en las empresas
Las Relaciones Publicas en la Rep. Dom.
Tendencia de las Relaciones publicas
Publicos
La naturaleza del publico en las Relaciones Publicas
La opinion Publica
o Lideres de opinion
o Influencia de los lideres de opinion

¢ ElRelacionista publico
o Perfil profesional

MODULO II: RELACIONES CON LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Relaciones con los medios de comunicacion
Redaccion de nota de prensa y seguimiento adecuado
Convocatoria a los medios

Elaboracion de press kit

Generando reportajes y entrevistas

Conferencia de prensa

Famtrip

Media tours

MODULO IIl: RELACIONES PUBLICAS Y
LOS MEDIOS DIGITALES

I[dentidad Digital

Networking Digital

Plataformas y Herramientas
Objetivos: que lograr en digital, KPIs
Conversacion (atencion al cliente)
Medios pagados (publicidad digital)
Implicaciones legales en digital
Gestion de crisis en digital

MODULO IV: INVESTIGACION, MEDICION
Y EVALUACION EN RELACIONES

PU

Blml/géﬁ&cbn aplicada a las RRPP

Importancia de la investigacion en RRPP
Investigacion de opinion

Metodos de evaluacion

Modelo de investigacion

Indicadores o Variables

Clasificacion de los indicadores en RRPP
Fuentes de Informacion en RRPP

La entrevista

MODULO V: PLANEACION
ESTRATEGICA EN LAS RELACIONES

PU

&E\S pian

Que son objetivos
Estrategias de Relaciones publicas
Matrix de planeacion en Relaciones publicas
El desarrollo del plan de Relaciones publicas
FODA
Formulacion de Objetivos por grupos de interes
Estrategias aplicadas
o Plan de Accion
Evaluacion.

38 Horas sincronicas
7 asincroénica
Modalidad Virtual
Plataforma Zoom clases
sincronica
Plataforma Moodle para
clases asincronica
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