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Mision:

Potenciar los resultados de las
empresas, agregando valor a
través de consultorias en areas
estratégicas de negocios,
marketing, comunicacion y la
capacitacion especializada.

Vision:

Ser la primera opcién como
empresa de consultoriay
capacitacion, reconocida por el
compromiso con sus clientes y

resultados garantizados.

Valores:

Compromiso: Nos
comprometemos con nuestros
clientes y la sociedad.

Innovacion: entendemos que el
mercado no es estatico, por lo
que, nos mantenemos en
sintonia con éel.

Actitud: Proyectamos
positivismo y entusiasmo.

Dedicaciéon: Ponemos empeno vy
entrega en cada actividad y
cada proyecto que asumimos.

¢QUIENES SOMOS?

Un grupo de profesionales con experiencia multisectorial y
efectividad probada en diferentes mercados, que han logrado
consolidar a CIADEN como un aliado que agrega valor a sus
clientes, a través de consultoria en areas estratégicas de
negocios y la capacitacién especializada.



TiTULO DE LA CAPACITACION:
GESTION DE COMUNICACION
INTERNA EMPRESARIAL

Una correcta planificacion de la comunicacion interna
permite direccionar estrategicamente la informacion
que fluye dentro de la organizacion para alinear la
misma al plan de negocios corporativo y a la imagen
que se desea proyectar, mientras, se genera impacto
positivo en el clima interno a traves de un mejor
dialogo, comprension y escucha, pero, se requiere que
los colaboradores estén conscientes de su participacion
y rol en todo el proceso.

Es por ello, que con este curso se busca concienciar a
los participantes de la importancia de la comunicacion
interna para que los procesos internos fluyan de
manera efectiva y el impacto de los procesos internos
en la calidad y respuestas a los clientes externos.

1.Comunicacion efectiva

2.Integracion

3.Gestion de conflictos

4.Uso correcto de herramientas de
comunicacioén interna

Duracion: 12 horas Objetivo:
Lograr que los participantes

desarrollen las competencias
necesarias para comunicarse

(divididas en cuatro modulos
de tres horas cada uno).

de manera efectiva con los
colegas para lograr un
ambiente de trabajo
colaborativo y productivo




CONTENIDO TEMATICO

Modulo I: Herramientas e Importancia de la Comunicacion
Interna en las Organizaciones

e Definicion, objetivos y beneficios de la comunicacion interna
en la cultura oganizacional.
Plataformas de comunicacion interna.
Correo electronico y comunicacion escrita.
Reuniones y videoconferencias.
Redes sociales corporativas y su rol en la comunicacion
interna.
Planificacion de eventos y reuniones internas.

Moédulo II: Estrategias de la Comunicacion Interna
e Las estrategias de comunicacion interna como parte de la
estrategia corporativa.
e Barreras de la comunicacion interna.
e Segmentation de audiencia interna
e Integracion de los colaboradores

Moédulo Ill: Impacto de la Comunicacion Interna en la Cultura
Organizativa
e La comunicacion interna es la voz de la cultura y la gestion
humana.
e Estrategia de employee advocacy.
e Estrategia interna de marca empleadora.
e Capacitacion continua y su efecto en la mejora del clima
laboral

Modulo IV: Medicion de la Comunicacion Interna
e Importancia del feedback en la comunicacioén interna
¢ Méetodos de medicion de la efectividad de la comunicacion
interna.
e Retroalimentacion y mejora continua.

METODOLOGIA

El curso se llevara a cabo de manera interactiva, con una
combinacion de presentaciones, gjercicios practicos.

Los participantes seran alentados a compartir sus propias
experiencias y desafios en la comunicacion interna.

Recursos:

e Presentaciones interactivas

e Material de lectura y recursos adicionales.

e Espacio de discusion y colaboracion a traves de nuestra
plataforma virtual

Evaluacion:

La evaluacion se realizara a traves de la participacion de los
participantes en las discusiones, ejercicios y actividades
grupales.



PERFIL DE LA FACILITADORA

Consutora en comunicacion empresarial e institucional,
con mas 20 anos de experiencia en el campo de la
Comunicacion Corporativa y Relaciones Publicas; y 15
anos en la comunicacion digital y gestion de
comunicacion en situaciones de crisis. Licenciada en
Comunicacion Social mencion Relaciones Publicas por la
Universidad Auténoma de Santo Domingo, maestria en
Marca Personal y Branding en Educa Business School,
Granada Espana y master en Direccion de Comunicacion
Empresarial e Institucional por la Universidad Autonoma
de Barcelona.

Especialista en Comunicacion Estratégica para el
Desarrollo con enfoque en Sostenibilidad por Santo

(/(W/ W%WMZZ Thomas Moro de Peru y Especialista en Liderazgo y

Direccion de Equipos.

osee estudios en Docencia Universitaria en San Ignacio University de Florida. En Universitas
Business School de Argentina se certificd en Oratoria y Storytelling Empresarial ; y en Creatividad
e Innovacion. Es titulada en Formador de Formadores por la Universidad Antonio de Nebrija y con
certificacion en Redes Sociales por la misma universidad espanola.

Curs6 estudios de especializacion internacional en Oratoria e Imagen Politica y consultoria en
Marketing Gubernamental en la Escuela de Gobierno y Estrategia de Goberna Analytics, Lima,
Peru. Tiene otros estudios en Lectura de Noticias en Escuela de Formacion Teatral, Tecnico
Superior en Publicidad y Marketing, UNNATEC, asi como cursos, diplomados, talleres, seminarios
y cumbres nternacionales en los siguientes temas: Locucion, Maestria de Ceremonias, Big Data,
Comunicacion Politica y Gubernamental, Gestion de Comunicacion en Crisis, Comunicacion
Interna, Periodismo Digital, Protocolo y Ceremonial de Estado, entre otros.

Es gerente propietaria de Expesar -Agencia de Comunicacion Empresarial, también se
desempena como encargada de comunicacion digital y comunicacion interna en una entidad
estatal; docente y coordinadora de Comunicacion de la Escuela Domiicana de Comunicacion Oral
y copropieraria de la agencia de Viajes Marife Tours.
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