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Mision:

Potenciar los resultados de las
empresas, agregando valor a
travées de consultorias en areas
estratégicas de negocios,
marketing, comunicacion y la
capacitacion especializada.

Vision:

Ser la primera opcion como
empresa de consultoriay
capacitacion, reconocida por el
compromiso con sus clientes y

resultados garantizados.

Valores:

Compromiso: Nos
comprometemos con nuestros
clientes y la sociedad.

Innovacion: entendemos que el
mercado no es estatico, por lo
que, nos mantenemos en
sintonia con éel.

Actitud: Proyectamos
positivismo y entusiasmo.

Dedicacion: Ponemos empeno y
entrega en cada actividad y
cada proyecto que asumimos.

¢QUIENES SOMOS?

Un grupo de profesionales con experiencia multisectorial y
efectividad probada en diferentes mercados, que han logrado
consolidar a CIADEN como un aliado que agrega valor a sus
clientes, a través de consultoria en areas estratégicas de
negocios y la capacitacion especializada.



2021
CURSO: SERVICIO AL CLIENTE
ENFOQUE EN SOLUCION

La acelerada demanda de productos y servicios a traves de canales
digitales ha provocado que en ocasiones el tiempo de respuesta de las
empresas no esté acorde con lo comunicado y con lo que el cliente
espera. Servicio al cliente es mas que ser empatico, este implica un plan
que contemple todas las acciones a implementar antes durante vy
después de la compra para generar una buena experiencia en el cliente.
Contar con el personal preparado en el arte de atender con eficiencia y
cortesia a los clientes, tanto de manera presencial, telefonica o virtual,
debe ser el objetivo de toda empresa para que los clientes siempre
quieran hacer negocios con ella.

Dirigido a personal de plataformas de servicio: secretarias,
recepcionistas, bartender, personal de animacion, seguridad,
personal de direccion de plataforma de servicios y todos aquellos
empleados que de manera directa o indirecta tienen contacto con
los clientes.

Competencias
¢ Enfoque en solucion no en justificacion
e Ver el servicio al cliente como una estrategia integral
e Compromiso de colaborar con el companero para propiciar espacio
de trabajo agradable.
e Capacidad de ver al cliente como lo que es “un ser humano que
busca productos y servicio que no le ocasionen problemas”

Ofrecer un buen servicio. Enfoque en solucion
e Razones para un buen e Centrados en las
servicio. necesidades de sus
e Como evaluarnos en la Clientes.
atencion a clientes. e Enviarles mensajes
e Transmitir una actitud claros. Objetivo:
positiva a los clientes. e Hablar con la verdad Los participantes podran aplicar
las técnicas de Servicio al Cliente
. . . suministradas en una guia paso a
Saber Comunicar Quejas y Conflictos. paso sobre qué hacer y que no
e Actitud y capacidad o Afronta rapidamente el hacer antes, durante y posterior al
comunicativa problema. contacto con el cliente.
e Aprender a anticipar sealas ¢ Comunica como vas a '
necesidades de sus Clientes. solucionar el problema.
e Lectura de sus Clientes. e Resuelve el problema.
e Aprendiendo a escuchar. e Ofrece “algo mas" y dale

seguimiento.
Duracion: 12 horas



